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Kinder haben das Recht auf Schutz und Sicherheit. Für dieses Recht tragen die Erwachsenen 
Verantwortung und Sorge:

• Familienmitglieder, Bekannte und Freund*innen der Familie,

• Tagesmutter*vater,

• die Aufsichtsbehörde der Stadt Wien – die Kinder- und Jugendhilfe MA 11

Dieses Recht gilt überall: 
Zuhause, in der Familie, bei Freund*innen und natürlich auch in der Tagesbetreuung. 
Kinder haben das Recht auf eine gewaltfreie, liebevolle und wertschätzende Betreuung.

Was bedeutet Kinderschutz in der Tagesbetreuung?

Damit dieses so wichtige Thema Kinderschutz nicht nur ein Schlagwort bleibt, hat das 
Tageselternzentrum Maßnahmen zur Erkennung und Vorsorge von Gewalt und Vernach- 
lässigung gesetzt. So wird gewährleistet, dass Kinder bei den Tageseltern des Tageseltern-
zentrums einen sicheren und gewaltfreien Ort vorfinden. 

Durch folgende Maßnahmen wird Kinderschutz bei uns gesichert:

1. Standards zum Thema Kinderschutz, erstellt vom Verein Eltern für Kinder Österreich, 
Tageselternzentrum – ein internes Dokument mit Richtlinien, an die sich alle Tageseltern 
verpflichtend halten müssen.

2. Individueller Krisenleitfaden, erstellt durch Tageseltern – ein gesetzlich verpflichtendes 
Dokument, das den Umgang mit Verdacht auf Kindeswohlgefährdung und 
Elternbeschwerden professionell und fachlich beschreibt.

3. Interventionsplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefährdung – erstellt vom Fachteam des 
Tageselternzentrums, um eine rasche und strukturierte Vorgehensweise bei Verdacht 
auf Kindeswohlgefährdung oder Gefahr in Verzug zu gewährleisten.

4. Verpflichtende Fortbildung für Tageseltern zum Thema Kinderschutz, organisiert vom 
Tageselternzentrum, zugeschnitten und passend für die Tagesbetreuung.

5. Kinderschutzkonzept, erstellt vom Fachteam für Familien und alle Erwachsenen, die für 
Kinder Verantwortung tragen.

      Thema: 

Kinderschutz
Bei uns ist Ihr Kind sicher!
Alles rund um den Kinderschutz in der Tagesbetreuung
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6. Verhaltenskodex im Tageselternzentrum, von Tageseltern für Tageseltern gemeinsam 
erarbeitet, um Kinderschutz praktisch und alltagsorientiert umzusetzen.

7. Datenschutz – Richtlinien erstellt vom Verein Eltern für Kinder Österreich zum 
erweiterten Schutz der Persönlichkeitsrechte der Kinder.

Für Familien und Partnerinstitutionen ist das Kinderschutzkonzept sowie der Verhaltenskodex 
(derzeit in Bearbeitung) auf der Website frei zugänglich. 

Gesetzliche Meldepflicht für Tageseltern

Tageseltern müssen laut Gesetz (§4 Abs. 2 WTBG) das Wohl der Kinder sicherstellen. 
Das bedeutet: Wenn sie merken, dass ein Kind Gewalt erlebt oder vernachlässigt wird 
– auch außerhalb der Betreuung –, müssen sie etwas unternehmen. Bei Verdacht auf 
Kindeswohlgefährdung müssen sie das der Kinder- und Jugendhilfe (Jugendamt) melden.

Wenn so ein Verdacht besteht, werden die Tageseltern vom Fachteam (Sozialarbeiterinnen 
und Pädagoginnen) begleitet. Das Fachteam hilft einfühlsam, professionell und mit dem Ziel, 
das Kind zu schützen.

Zusammenarbeit ist wichtig

Nur gemeinsam können wir Kinder gut schützen – Tageseltern, Familien und das Fachteam. 
Vielen Dank für Ihr Vertrauen! Manchmal geraten Menschen in schwierige Situationen und 
wissen nicht weiter. Es ist kein Zeichen von Schwäche, um Hilfe zu bitten – im Gegenteil: 
Es ist mutig und wichtig, Unterstützung zu  suchen, wenn Sie oder Ihr Kind Probleme haben. 
Wenn Sie Sorgen haben zögern Sie bitte nicht, uns oder eine andere Stelle zu kontaktieren!

Tel.: 01/ 368 71 91	 E-Mail: beratung@tageselternzentrum.at
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